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Rider Guidelines English 

● VVTA buses operate weekdays 6 a.m. to 9 p.m., Saturdays 7 a.m. to 8 p.m., Sundays 8 a.m. to 6 p.m. ● VVTA 
fare not valid on Barstow Area Transit routes ● BAT buses operate weekdays 7 a.m. to 7 p.m., Saturdays 9 a.m. to 
5 p.m., Sundays 8 a.m. to 4 p.m. ● BAT fare not valid on VVTA routes ● No service is provided on following 
holidays: New Year's Day, Memorial Day, Independence Day, Labor Day, Thanksgiving Day, Christmas Day ● Fare 
due when boarding ● Exact change required ● Pennies not accepted ● Fare good for single direction trip only ● 
Discount & Student Passes require presentation of photo I.D. when boarding; passes are not transferable and only 
valid to person originally issued; use by others is fare evasion, resulting in confiscation, possible prosecution, and 
fines ● Drugs, weapons, open containers of alcohol are prohibited ● Only non-alcoholic drinks are allowed in solid 
containers with lids (paper cups not allowed) ● No smoking or eating on bus ● Operator reserves right to refuse 
service to persons who are intoxicated, abusive, offensive to others, or not properly clothed ● Service animals are 
permitted ● Small dogs and cats in a locked commercial carrier, kept in seat with passenger, are permitted ● Arrive 
at bus stop 5 minutes prior to scheduled departure ● Do not move, change seats, or talk to driver while bus in 
motion ● Carry-ons, which may include a pet carrier, limited to 2 packages on Route 15 B-V Link and 6 on all other 
routes; dimensions limited to 22 inches X 9 inches X 14 inches; must remain in passenger lap or under seat; larger 
items not permitted ● Drivers not responsible for remembering where passengers wish to disembark ● VVTA not 
responsible for lost or stolen items ● In case of floods or severe snow conditions, buses will return to nearest safe 
layover zone to await further instructions; every attempt possible will be made to pick up all passengers and deliver 
them to their respective destinations ● Soliciting or distributing literature in buses is prohibited ● Service inquiries or 
comments may be directed to (760) 948-4021 

 

 

Guías de Pasajero 

VVTA autobuses operan entre semana de 6 a.m. a 9 p.m., Sábados 7 a.m. to 8 p.m., Domingos 8 a.m. to 6 p.m. ● 
Boletos de VVTA no son válidos en las rutas de Barstow Area Transit ● Autobuses de BAT operan entre semana de 
7 a.m. a 7 p.m., Sábados 9 a.m. a 5 p.m., Domingos de 8 a.m. a 4 p.m. ● Boletos de BAT no son válidos en las 
rutas de VVTA ● No hay servicio en la observación en los siguientes días festivos: Año Nuevo, Día Conmemorativo, 
Día de Independencia, Día Laboral, Día de Acción de Gracias, Navidad ● Se debe pagar al abordar ● Cambio 
exacto es requerido ● No se aceptan centavos ● Boleto es valido para sólo un viaje ●Boletos de descuento y de 
estudiante requieren la presentación de identificasion al abordar; Boletos no son transferibles y sólo son válidos 
para la persona originalmente emitida; utilizando el boleto de alguien mas es fraude de boleto, lo que resulta en la 
confiscación, el posible procesamiento, y multas ● Drogas, armas y contenedores abiertos de alcohol están 
prohibidos ● Bebidas no alcohólicas sólo se les permite en un contenedor sólido con tapas (vasos de papel no 
están permitidos) ● No fumar o comer en el autobús ● Operador se reserva el derecho de rechazar servicio a las 
personas que están intoxicadas, abusivo, ofensivo para los demás o no vestirse apropiadamente ● Se permiten 
animales de servicio ● Los perros pequeños y gatos en una jaula comercial cerrada, mantenida en el asiento con el 
pasajero son permitidas ● Llegar a la parada de autobús 5 minutos antes de la salida programada ● No mover, 
cambiar de asiento o hablar con el conductor mientras el autobús esta en movimiento ● Equipaje de mano, que 
puede incluir una jaula de animal doméstico, es limitado a 2 paquetes en la ruta 15 B-V Link y 6 en el resto de 
rutas; dimensiones son limitadas a 22” x 9” x 14”; debe permanecer en las piernas del pasajero o debajo del 
asiento; artículos más grandes no son permitidos ● Los conductores no son responsables de recordar donde los 
pasajeros deseen transbordar ● VVTA no se hace responsable por artículos perdidos o robados ● En caso de 
inundaciones o condiciones severas de nieve, autobuses regresarán a la zona de parada segura más cercana para 
esperar más instrucciones; se hará todo lo posible de recoger a todos los pasajeros y llevarlos a sus respectivos 
destino ● Solicitar o distribuir literatura en autobuses está prohibido ● Preguntas sobre servicio o comentarios 
pueden ser dirigidas a (760) 948-4021 


